CIUDAD NOMBRE CONCESIONARIO
COBIJA Honda Sport
COTOCA JMV

ELALTO Nosiglia sport

EL TORNO Honda Los Valles
GUARAYOS Buby Sport
GUAYARAMERIN Honda Sport
IVIRGAZAMA Honda Sport
IXIAMAS Gabeto SRL

LA PAZ Nosiglia Sport
MAGDALENA Dorale Sport
MINERO Honda Sport
MONTERO Honda Sport
PALOS BLANCOS Gabeto SRL
POTOSI Hi Store

REYES Gabeto SRL
RIBERALTA Honda Sport
RURREBAQUE Gabeto SRL
SAN BORJA Gabeto SRL

SAN IGNACIO DE MOXOS  CyC Representaciones
SAN IGNACIO DE VELASCO Honda Velasco

SAN JULIAN JMV

SAN MIGUEL Honda Velasco

SAN RAMON

SANTAANA

SANTA CRUZ DE LA SIERRA JMV

SANTAROSA Agencia de Motos Santa Rosa
SUCRE Hi Store

TARIJA Sur Trading

TRINIDAD Prada Representaciones
VILLAMONTES Sur Trading

YACUIBA Sur Trading

YAPACANI Honda Sport

DIRECCION

Av. Fernandez Molina N°420

Ingreso Principal, Av. Santa Cruz, Frete al monumento
Calle Riobamba esq Boqueron San Pedro

Av. Republica, C/ René Moreno, diagonal a la plaza principal
Av. Principal Hotel Gloria

C/ Mariscal Sanrta Cruz esq. 24 de Sep.

Av. Mortenzon esq. Plaza principal

Av. Principal

Av. Costanera N°. 29 Calacoto

C/ Teniente Wenceslao Arza, Acera Sur de la plaza principal
Av. Santa Cruz esq. C/Campero

C/24 de Septiembre esq. Avaroa

C/ Beni entre C/ Antofagasta y 6 de Agorsto

C/ LitoraIN°® 345

C/ 24 de Septiembre, entre Sucre y José Ballivian
Acera Sur Plaza principal 3 de febrero

C/ Comercio entre Pando y Aniceto Arce

Av. Selin Majlus N° 270

Av. Santiesteban entre Ballivian y Santa Cruz

Calle La Paz, media cuadra antes de llegar a la plaza
Carretera Santa Cruz -Trinidad, Lado surtidor Acipa
Casco Viejo, Frente a la plaza principal

C/ Santa Cruz N° 6

ROMAN REPRESENTACIONES Plaza principal acera Norte N° 32

Av. Cristo Redentor N° 656

C/ Beni

Av. Del MaestroN°® 438

Calle General Trigo esq. Alejandro del Carpio
Plaza Ballivian, Acera Oeste N° 36

Av. Méndez Arcos esq. Bernardo Trigo.

Calle Santa Cruz Esq. Jorge Casaqui
ClLibertad esq. Hnos. Feletti

TELEFONO

(591) 3-8420080
(591) 77677594
(591) 2-2491000
(591) 76340079

(591) 3-9667252
(591) 3 8554489
(591) 4-9246589

(591) 2-2794904
(591) 3-8863037
(591) 3-9246589
(591) 3-9226552
(591) 67004125
(591) 77120005
(591) 71130033
(591) 3-8524177
(591) 3-8922618
(591) 3-8952078
(591) 3-4822540
(591) 3-9622222
(591) 3-9658128
(591) 3-9624207
(591) 3-4655800
(591) 3-4842411
(591) 3-414141
(591) 76865627
(591) 4-6461627
(591) 4-66-3360
(591) 3 4623447
(591) 469-64137
(591) 46831604
(591) 9336519

Tiene
taller

S|
SI

NO
S|
S|

SI
SI
S|

Sl (Serv. Express)
S|

NO

NO

SI
S|
S|

S|
SI
SI
S|

ESTIMADO CLIENTE

Honda le agradece por la confianza que ha depositado en nuestra organizacion,
felicitandole por su acierto al elegir un producto Honda, mundialmente reconocido
por su prestigio en calidad, servicio técnico, accesorios y en la atencion a sus
clientes.

Con su entrada con la gran familia Honda, confiamos en que usted obtendra plena
satisfaccion del producto adquirido, por lo que esperamos que usted sea un
cliente Honda de por vida y servirle durante mucho tiempo.

Honda cuenta con una amplia red de Concesionarios Autorizados donde usted
encontrara sus repuestos originales y sera atendido por un equipo altamente
especializado para asegurarle un viaje tranquilo por todo el territorio nacional.

iBienvenido a Honda!



19 REGISTRO DE REVISIONES

Revisionde _____ _km
Efectuada por:

Fecha: /[

Kilometraje:______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ km
Efectuada por:

Fecha: / A

Kilometraje: ______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ km
Efectuada por:

Fecha: / A

Kilometraje: _______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ________km
Efectuada por:

/ [

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ________km
Efectuada por:

/ —

Fecha:

Kilometraje: —_______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde __________km
Efectuada por:

/ [

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:

CONDICIOENES DE GARANTIA 1

Honda garantiza cada motocicleta vendida por la red de concesionarios y
distribuidores autorizados contra defectos de fabricacién mano de obra, por un
periodo de meses o kilometraje de____kilometros en el evento que tenga
la primera ocurrencia de acuerdo con la siguiente informacion:

PERIODO DE GARANTIA
MESES Km

Para que la garantia sea valida se deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Llenar el registro de cliente y entregarlo en un concesionario autorizado para el
registro de la garantia.

2. Presentar este Manual de Garantia, en el momento de hacer los reclamos, en
el concensionario autorizado Honda donde adquirié la motocicleta o en su
defecto en el concesionario autorizado Honda mas cercano a su recorrido.

3. Haber efectuado las revisiones periddicas y mantenimientos preventivos
previos a la ocurrencia del dafio en un concesionario autorizado Honda.

4. Haber utilizado respuestos originales Honda en los mantenimientos.



EXCLUSIONES DE LA GARANTIA 3

Piezas
Bujias, filtro de combustibles y aceites, cadenas de transmision, filtros de aire, pastillas y
zapatas de freno, disco de embrague, bombillas (excluyendo las selladas), fusibles,
escobillas del motor, reposapiés de goma, correas, camaras de neumaticos y otras piezas
de goma especificadas por Honda.
Fluido
Aceite, grasa, electrolito de la bateria, refrigerante del radiador, liquido del freno y
embrague, liquido de la transmision, aceite de la suspension y otros elementos
especificados por Honda.

k) Limpieza : inspeccion, ajuste y otros elementos de mantenimiento periddico.

I) Gastos adicionales a la reclamacion de Garantia, incluyendo:
Comunicaciones, alojamiento, manutencion y otros gastos debidos a una averia del
producto en un lugar alejado.
Compensaciones por tiempo perdido, perdidas comerciales o gastos del alquiler de un
producto sustitutorio durante el periédo de ajuste.

m)Toda pieza sustituida en Garantia pasara a ser de legitima propiedad de Honda.
Las pieza que se reemplacen durante el periddo de Garantia, estaran garantizadas
durante el tiempo que falte de la misma a la pieza sustituida.
Honda se reserva el derecho de introducir en todos sus modelos cuantas modificaciones
y mejoras tengas por conveniente.

n) Honda no garantizara las reparaciones de ruido, vibraciones, filtraciones de aceite y
otros elementos que no afecten la calidad, el funcionamiento y el rendimiento del
producto.



Llenar esta pagina obligatoriamente y entregarla al concesionario

REGISTRO DE GARANTIA CLIENTE 5

NOMBRES Y APELLIDOS

[ | [ [ [ | | | | cere: Om [OF

DOCUMENTO DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE VENTA

(T I T T T T T I T T T I I T e/ /i1
DIRECCION dd mm aa
HEEEEEEEEEEEEE e EEEN
CIUDAD

TELEFONO FIJO

TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

MODELO

NUMERO DE CHASIS

Firma / Sello del Concesionario Oficial

Firma del Propietario

COMPLETE ESTOS DATOS EN LETRAS MAYUSCULAS LEGIBLES Y ENVIE EL CUPON A SU CONCESIONARIO OFICIAL



Llenar esta pagina obligatoriamente en el taller autorizado y enviarla al concesionario.

REGISTRO DE GARANTIA EMPRESARIAL 7

NOMBRES Y APELLIDOS DE LA PERSORNA DE CONTACTO
LI LT T T LT T T TP T LT[ [ ][] cee:Om OOF

DOCUMENTO DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE VENTA

(T I T T T T T TITT T I T T T/
DIRECCION dd mm aa
HEEEEEEEEEEEEEE e EEEn
CIUDAD

L rrrrrrrrr ,
TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

MODELO NUMERO DE CHASIS

Firma / Sello del Concesionario Firma/ sello
Oficial Empresa

COMPLETE ESTOS DATOS EN LETRAS MAYUSCULAS LEGIBLES Y ENVIE EL CUPON A SU CONCESIONARIO OFICIAL



COPIA REGISTRO DE GARANTIA CLIENTE / EMPRESARIAL 9

NOMBRES Y APELLIDOS
L PP PP [ [ ] ceim OOF

DOCUMENTO DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE VENTA

(T T T T T T T T T T I T I/ /1]
DIRECCION dd mm aa
HEEEEEEEEEEEEE NN EEEn
CIUDAD

Lt ,
TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTOS

MODELO NUMERO DE CHASIS

Firma / Sello del Concesionario Oficial Firma del Propietario
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Revisionde _____ km
Efectuada por:

/ —

Fecha:

Kilometraje: —______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ _km
Efectuada por:

/ —

Fecha:

Kilometraje: —_______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ _km
Efectuada por:

/ —

Fecha:

Kilometraje: —______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ______ km
Efectuada por:

/ [

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ________km
Efectuada por:

/ JA—

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ________ km
Efectuada por:

/ JA—

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:




.

2 EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

La garantia de Honda no cubre lo siguiente:

a) Darfios debidos a negligencia en las revisiones periddicas especificadas por Honda.

b) Dafios debidos a reparaciones o revisiones efectuadas con métodos no especificados
por Honda.

c) Darios debidos al uso del vehiculo para carreras, rallies y otros deportes de competicion
similares.

d) Darfios ocasionados por el uso de métodos de funcionamiento que no sean los indicados en el
Manual de Propietario, o utilizando el vehiculo mas alla de los limites o especificaciones indicados
por Honda (carga maxima, capacidad de pasajeros, velocidad de motor y otros).

€) Darios ocasionados por la utilizacién de repuestos que no sean de Honda, o combustible,
lubricantes y compuestos liquidos con especificaciones diferentes a las indicadas en el
Manual de Propietario.

f) Dafios ocasionados por amodificaciones no aprobadas por Honda (preparaciones) del motor,
modificaciones para el rendimiento del vehiculo, reduccion de luces, aumentos y otros
cambios).

g) Darios ocasionados por el del tiempo (descolorido natural de superficies) pintadas o
cromadas, descascarillado y otros deterioros).

h) La sustitucion y los trabajos de sustitucion o reparacion de piezas no originales Honda o
montadas por personas ajenas al concesionario o Servicio Oficial de Honda.

i) Dafios ocasionados por el almacenaje o trasporte incorrectos.

j) Piezas de recambio de reposicion frecuente:

Honda no ofrece garantia de piezas o fluidos deteriorados por desgaste o consecuencia
de su uso. Las piezas o elementos mencionados a continuacion no estan cubiertos por
la garantia a no ser que sea preciso sustituirlos en una reparacién de Garantia.

REGISTRO DE _REVISIONES18

Revisién de km
Efectuada por:

Fecha: / J/A—

Kilometraje: _____ Km

Firma conformidad cliente:

Revision de km
Efectuada por:

Fecha: / A

Kilometraje: _____ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ km
Efectuada por:

Fecha: / J/A—

Kilometraje: _____ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ km
Efectuada por:

/ [

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde _____ km
Efectuada por:

/ JA—

Fecha:

Kilometraje: —______ Km

Firma conformidad cliente:

Revisionde ____ _km
Efectuada por:

/ —

Fecha:

Kilometraje: ________ Km

Firma conformidad cliente:




4 MANUAL DE CONDUCCION

Postura

Es necesaria una buena postura para que no haya cansancio fisico y sea logrado un mejor desempefio de su motocicleta.

Normal . i ; ; :
_— CABEZA: En posicion vertical, mirando hacia delante.
BRAZOS: Relajados, con los codos vueltos hacia abajo.
MANOS: Pufios bajados al nivel de las manos, agarrando el centro del
HOMBROS: — manubrio. . . .
Relajados RODILLAS: Presionando ligeramente el tanque de combustible.

PIES: Paralelos al piso, con el tacon de

los zapatos encajado en la pedalera.

Las punta del pie sobre los pedales del

freno y de cambio. 0
4

CADERAS: Cerca del tanque, en una posicion que le permita torcer el ' .‘ o

manillar, sin forzar los hombros.

. g
o

Curvas

En las curvas, usted debe inclinar su cuerpo junto con la motocicleta.
Cuanto mas alta fuese la velocidad o mas pequefio el radio de la curva,
mas grande debera ser la inclinacion.

Para maniobras rapidas y en curvas de pequefios radio, incline la moto-
cicleta mas que su cuerpo.

Cuando fuese nacesaria una gran inclinacion en las curvas, incline el
cuerpo mas que la motocicleta.

=

=

COPIA INSPECCION DE ENTREGA 16

SUSPENSION
[0 Funcionamiento y ajuste

DIRECCION
[J Suavidad de movimiento de la direccién
[ Funcionamiento del cierre de la direccién

SISTEMA ELECTRICO

[ Interruptor principal : todas las posiciones

[ Faro: largas, cortas, luces de estacionamiento e
indicador (es)

O Luz piloto y de estacionamiento
Luz de freno, interruptores delantero/trasero

[ Intermitentes y luz de indicador (es)

[ Lucer del indicadores del cuadro

[ Luz del indicador de punto muerto

[J Medidores: combustible, temperatura, etc.

[ Bocina

[ Arranque

O Interruptor de paro

[ Funcionamiento del interruptor del caballete lateral

OTROS

[ Tuercas, tornillos, pernos - Comprobar aprietes

[ Contenido del juego de herramientas, Manual de
Propietaria, documentos

[ Accesorios: correcta instalacion

[ Se ha realizado toda la campafia de servicio y/o trabajos de

rectificacion de piezas retiradas aplicables
Comprobar si la tarjeta de seguridad esta adjuntada al
manillar (sélo ATV)

FIRMA DEL MECANICO
COMPLETE ESTOS DATOS Y FIRME EL DOCUMENTO

PRUEBA EN MARCHA

[ Instrumentacién: comprobar funcionamiento
[J Arranque en frio

[] Respuesta del acelerador, aceleracion

[] Cambio de velocidades

[ Crucero: suavidad y ruidos

[] Conduccion y estabilidad

[ Freno(s) delantero(s)

[ Freno(s) trasero(s)

[J Marcha atras (cuando lleve)

Kilometraje recepcion

Kilometraje llegada

COMPROBACIONES EN PARADO (DESPUES DE

LA PRUEBA EN MARCHA)

] Arranque en caliente

[J Ralenti (estabilidad, rom especificadas) en todas las
posiciones de la direccion

[J Ruido anormal

[J Fugas (refrigerante, combustible, aceite, hidraulico,
acido de bateria)

[ Funcionamiento del ventilador, temperatura de agua
y aceite, indicador o medidor

[ Aspecto: motocicleta limpia, inspecciones por
posibles dafios y corrosion

FIRMA DEL CLIENTE



ENCUESTA DE PERCEPCION CLIENTE 6

Marca con una cruz la opcion que corresponda

OCUPACION EDAD DEL USUARIO PROMEDIO DE ESTADO CIVIL
[Estudiante [] SUELDO MENSUAL
[Menos de 18 afios | | [Hasta 1salariomin.| | [Casado [ ]
[Empleado [ ] - ——
- [18 - 29 arios [ ] [1-2salariosmin. [ | [Soltero [ ]
[Auténomo [ ] S—
. [30 - 40 afios [ ] [3-4salariosmin. [ | [Otros [ ]
NIVEL DE EDUCACION —
No asistio al colegio | | [41-49 afios [ 1 [5-7salarios min. [ |
Primario incompleto _ -
Primario completo [50 0 mas [ ] [Masde7salarios | |
Secundario incompleto
Secundario completo/ uso
Superior incompleto [Transporte | | [Recreacién | |[Trabajo []
Superior completo
oo TPieto 0 ¢SU PRIMERA MOTO?
FORMA DE PAGO [Con un banco o financiera | || [SI [ | [NO [ ]
[Contado | | [Cuotas | | |[Directo con el concesionario | | I\S/IIa':g llenar los campos abajo:
RAZONES QUE MOTIVARON LA COMPRA Modelo
(SENALE UNA OPCION EN CADA COLOMNA) Cilindrada

[Potencia del motor | ]| [Disefioy estilo

[Calidad

[Status (Mejor imagen social)|

[Economia en el consumo

St [ ] N ]

[Mantenimiento

[Indicacion de un amigo

¢ CADA CUANTO TIEMPO
CAMBIA SU MOTO?

|
|
| | [Comodidad
|
|

[Precio

[Me gusta la marca

¢HAENTREGADO SU MOTO
COMO PARTE DE PAGO?

Llenar esta pagina obligatoriamente y entregarla al concesionario.

Llenar esta pagina obligatoriamente en el taller autorizado y enviarla al concesionario.

INSPECCION DE ENTREGA 14

SUSPENSION
[0 Funcionamiento y ajuste

DIRECCION
[ Suavidad de movimiento de la direccion
[ Funcionamiento del cierre de la direccién

SISTEMA ELECTRICO
[ Interruptor principal : todas las posiciones
[ Faro: largas, cortas, luces de estacionamiento e
indicador (es)
[ Luz piloto y de estacionamiento
[ Luz de freno, interruptores delantero/trasero
[ Intermitentes y luz de indicador (es)
[ Lucer del indicadores del cuadro
[ Luz del indicador de punto muerto
[J Medidores: combustible, temperatura, etc.
[ Bocina
Arranque
Interruptor de paro
Funcionamiento del interruptor del caballete lateral

OTROS

[ Tuercas, tornillos, pernos - Comprobar aprietes

[ Contenido del juego de herramientas, Manual de
Propietaria, documentos

[J Accesorios: correcta instalacion

[ Se ha realizado toda la campafa de servicio y/o trabajos de
rectificacion de oiezas retiradas aplicables
Comprobar si la tarjeta de seguridad esta adjuntada al
manillar (sélo ATV)

FIRMA DEL MECANICO
COMPLETE ESTOS DATOS Y FIRME EL DOCUMENTO

PRUEBA EN MARCHA

[J Instrumentacion: comprobar funcionamiento
[J Arranque en frio

[] Respuesta del acelerador, aceleracion

[] Cambio de velocidades

[J Crucero: suavidad y ruidos

[ Conduccioén y estabilidad

[ Freno(s) delantero(s)

[ Freno(s) trasero(s)

[ Marcha atras (cuando lleve)

Kilometraje recepcion
Kilometraje llegada

COMPROBACIONES EN PARADO (DESPUES DE

LA PRUEBA EN MARCHA)

[ Arranque en caliente

[ Ralenti (estabilidad, rpm especificadas) en todas las
posiciones de la direccion

[ Ruido anormal

[ Fugas (refrigerante, combustible, aceite, hidraulico,
acido de bateria)

[ Funcionamiento del ventilador, temperatura de agua
y aceite, indicador o medidor

[ Aspecto: motocicleta limpia, inspecciones por
posibles dafios y corrosion

FIRMA DEL CLIENTE



|

ENCUESTA DE PERCEPCION-EMPRESARIAL 8

Marca con una cruz la opcién

RUBRO CANTIDAD DE SUCURSALES USO DE
EMPLEADOS LAMOTO
[ Servicios [ ] | 1-5 [ 1 | 1-2 [ ]
| Financiero [ ] | 6-10 [ 1 | 3-6 [ ]
[Construccion [ | | 1-20 [ | | 7-10 [ | [Trabajo [
| 21-30 | | | M-15 | |
| 31-50 | | | 6-20 | |
| 500mas | | | 200mas | |

FORMA DE PAGO
[Contado [ ] [Cuotas [ ]

¢ SU PIRMERA MOTO?

Intercambio | |

RAZONES QUE MOTIVARON LA COMPRA

(SENALE UNA OPCION EN CADA COLOMNA)

[Con un banco o financiera | ]| [SI [ ] [NO []
[Directo con el concesionario | | SI'NO llenar los campos abajo:
Marca
Modelo
Cilindrada

[Potencia del motor [

| | [Disefio y estilo

¢HAENTREGADO SU MOTO

[Calidad

| | [Status (Mejor imagensocial) |

COMO PARTE DE PAGO?

[Economia en el consumo | | [Comodidad

[Mantenimiento

| | [Indicacion de un amigo

CAMBIA SU MOTO?

[Precio

| | [Me gusta la marca

|
|
] [ [] N T
[ ] ¢CADACUANTO TIEMPO
[ ]

Llenar esta pagina obligatoriamente y entregarla al concesionario.

COPIANUEVO PROPIETARIO 12

DATOS DEL CLIENTE

MODELO FECHA 22 VENTA FECHA DE NACIMIENTO

NUMERO DE CHASIS dd/mm/aa

PP PP PP ] ) eenerO:OM [OF

NOMBRE Y APELLIDOS DEL NUEVO PROPIETARIO  PROFESION/OCUPACION

I Y

E rivada) I:IAutdnomo/Pm jetario
| | | | | | | | | | | | | | | | | | [oirecti p:vada) [ Educacién/Fm:acién
DOCU M ENTO DE IDENTIDAD I:IEmp\eado(empresa publica) D Jubilado
HEEEEEEEEEEN A

[sin actividad taborai [Joos
DIRECCION [estudiante si NO
| | | | | | | | | | | | | | | | | | ¢Es su primera moto? [] []
CIUDAD si NO

| ¢Compra financiada? [| []

COMPLETE ESTOS DATOS EN LETRAS MAYUSCULAS LEGIBLES Y ENVIE EL CUPON A SU CONCESIONARIO OFICIAL



Llenar esta pagina solamente en caso de reventa de la moto
dentro del periodo de garantia y entregarla al concesionario.

NUEVO PROPIETARIO 10

DATOS DEL CLIENTE
MODELO FECHA 22 VENTA FECHA DE NACIMIENTO

NUMERO DE CHASIS , dd/mm/aa
PP ] GeENERO:OM O F

NOMBRES Y APELLIDOS DEL NUEVO PROPIETARIO  hor SSIQNOCUPACION

|:| pnvada)l:l 6
N ==
DOCUMENTO DE IDENTIDAD [Jenvissotomprss piic) [ Jaioco
HEEEEEEEEEEN — o) L

[sin actividad taborai [oros
DIRECCION [estuciants .
| | | | | | | | | | | | | | | | | | Essuprimeramoto?% |N:|O
CIUDAD si NO

(TITTTTTITT] Compra fanciada? ) [

COMPLETE ESTOS DATOS EN LETRAS MAYUSCULAS LEGIBLES Y ENVIE EL CUPON A SU CONCESIONARIO OFICIAL
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